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Аннотация: В статье рассмотрены вопросы конструктивной цифровой трансформации 

учебного процесса посредством использования образовательных онлайн-платформ. На 

основе анализа существующих решений разработана авторская методика дифференциро-

ванного оценивания образовательной онлайн-платформы вуза. Встроенная в платформу 

метрическая модель на основе рискового термометра являет собой новый подход в обла-

сти образовательного технологического проектирования учебного процесса. Практиче-

ская значимость методики оценивания эффективности образовательной онлайн-

платформы состоит в получении релевантной информации для принятия решений по раз-

витию платформы, что, в свою очередь, обеспечит эффективную организацию и повысит 

результативность учебного процесса в вузе. 
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1.  Введение 
 

В современном мире онлайн-образование становится всё более популярным. После так 

называемой пандемии 2020–2021 годов многие вузы РФ перешли к смешанному формату об-

разования, допускающему наряду с обучением on-campus дистанционный формат on-line. 

Для реализации такого подхода вузам необходима образовательная онлайн-платформа 

(ООЛП), на базе которой может быть реализована открытая электронная информационно-

образовательная среда (ЭИОС). Поэтому сегодня сфера образования стала полем активного 

проникновения новых технологий, к которым, в частности, относятся ООЛП. Основания для 

реализации ООЛП в образовании прописаны в статье 16 Федерального закона об образова-

нии в РФ от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ, п. 1 которого определяет понятия электронного и ди-

станционного обучения, а п. 3 предписывает образовательным организациям создание усло-

вий для функционирования ЭИОС. С введением в действие ФГОС версии 3 появилось тре-

бование использования ЭИОС в образовательном процессе очной формы обучения. В 2017 

году при модификации ФГОС 3+ были усилены и детализированы требования к условиям 

реализации основных образовательных программ, в частности, к их ресурсному обеспече-

нию. Данное обстоятельство потребовало от вузов масштабной деятельности по созданию и 
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развитию ЭИОС, интегрирующих в себе всю нематериальную ресурсную базу образователь-

ного процесса. Это, в свою очередь, потребовало создания собственных либо использования 

сторонних ООЛП. Всё это закономерно обусловило цифровизацию образовательного про-

цесса и в последние годы составляет значительную часть цифровой трансформации сферы 

российского образования в частности и экономики страны вообще [1]. 

В связи с этим актуальной задачей является интенсификация развития системы образо-

вания, одним из важнейших компонентов которой в условиях реализации Стратегии цифро-

вой трансформации науки и высшего образования [2] от 14 июля 2021 года является форми-

рование высокоэффективных ООЛП. Следовательно, развитие ООЛП в вузах выступает су-

щественным фактором конструктивной цифровой трансформации образовательной органи-

зации, базовыми условиями которой являются минимизация рутинной занятости субъектов 

учебного процесса, позволяющая им уделять больше внимания креативной деятельности; 

рациональная адекватность модельно-методического комплекса ООЛП; приоритет живого 

творческого общения во взаимодействии «преподаватель – студент». В этом заключается 

суть конструктивности, определяющей ядро цифровой трансформации образовательной дея-

тельности [3]. Недавние исследования существующих цифровых ООЛП [4, 5] показывают их 

разнообразие в организационном, структурно-функциональном и временно́м аспектах.  

Акцентируется внимание на пользовательском и административном уровнях ООЛП, на не-

достатках, связанных со слабой цифровой зрелостью, на цифровых разрывах, затрудняющих 

эффективную работу на платформе. Фиксируется недостаток конструктивности электронно-

го обучения посредством ООЛП в контексте указанных выше базовых условий. Цель данной 

статьи – проанализировать конструктивность цифровой трансформации вуза по направлению 

развития ООЛП как цифрового аналога учебного процесса, выступающей объектом исследо-

вания. Предмет исследования – цифровое отображение учебного процесса на платформе и 

средства оценивания её эффективности. 

 

 

2.  Подходы к оцениванию эффективности ООЛП 
 

Поскольку менеджерам образовательной организации необходимо знать недоработки и 

«узкие места», а также фактические и потенциальные конкурентные преимущества своих 

платформ на рынке образования, возникает актуальная задача получения комплексной оцен-

ки эффективности образовательной платформы. 

Существуют различные подходы и методы для оценивания эффективности онлайн-

обучения. Один из подходов к оцениванию качества ООЛП заключается в использовании 

метода GAP-анализа [6], который позволяет выявить разрывы между ожиданиями студентов 

и их восприятием процесса обучения. Этот метод включает в себя такие критерии, как удо-

влетворенность студентов, надежность и отзывчивость платформы. GAP-анализ универсален 

и хорошо сочетается с другими методами анализа. В то же время его недостатком является 

субъективность используемых результатов опроса студентов. 

Одним из разработанных методов оценки взаимодействия образовательной организации 

и пользователей в едином информационном и образовательном пространстве, где существу-

ют единые требования к содержанию и качеству образования, является бизнес-модель ООЛП 

«Канвас» [7]. Она отражает риски онлайн-платформы и внешних вызовов для сотрудниче-

ства пользователей и образовательной организации на базе данной ООЛП. 

Распространенным методом оценивания образовательных платформ является измерение 

их эффективности с помощью различных метрик (критериев). В разных источниках можно 

насчитать десятки метрик. В разделе 3 представлена авторская структура метрик, включаю-

щая 35 метрик, поровну разделённых на семь групп. 
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3.  Система метрик ООЛП 
 

Система метрик получена в результате коллективного анализа комплекса показателей 

эффективности образовательных онлайн-ресурсов, частично извлечённых из результатов 

других прикладных исследований [4, 5], частично сформулированных в рамках текущего ис-

следования, и последующей его апробации с привлечением экспертов в данной области. 

1. Метрики удовлетворенности пользователя показывают, насколько субъекты учеб-

ного процесса удовлетворены обучением: 

1.1) общая удовлетворенность качеством платформы; 

1.2) скорость работы платформы; 

1.3) возможность рекомендации платформы другим людям; 

1.4) возможность дальнейшего использования платформы; 

1.5) общее впечатление о платформе. 

2. Метрики юзабилити характеризуют удобство работы с платформой, её понимае-

мость, эргономичность и привлекательность для пользователя: 

2.1) появление сообщений об ошибке; 

2.2) необходимость перезапуска задач; 

2.3) оперативность выполнения задач; 

2.4) простота использования платформы; 

2.5) простота поиска данных на платформе. 

3. Метрики структурных свойств платформы отражают качество организации обра-

зовательного контента на платформе: 

3.1) общий дизайн и оформление платформы; 

3.2) интуитивная понятность и логичность структуры платформы; 

3.3) возможность отслеживания последовательности изучения учебных курсов; 

3.4) возможности по размещению разных видов контента; 

3.5) техническая поддержка платформы. 

4. Метрики взаимодействия позволяют оценить качество образования на платформе в 

контексте коммуникации пользователей и организации обратной связи: 

4.1) возможность отслеживания прогресса изучения учебных курсов и их элементов; 

4.2) возможности для оперативного анализа успеваемости; 

4.3) средства для оперативной связи между пользователями; 

4.4) средства для оперативной связи пользователей с администрацией университета; 

4.5) способствование мотивации к обучению у студентов. 

5. Метрики управления образовательным процессом дают представление об органи-

зационных и аналитических возможностях платформы: 

5.1) возможности персонализации; 

5.2) удовлетворение индивидуальных образовательных потребностей обучающихся; 

5.3) возможности отслеживания активности пользователей на платформе; 

5.4) инструменты аналитики на платформе; 

5.5) тайминг основных действий пользователя на платформе. 

6. Метрики интенсивности оценивают производительность обучающихся и скорость 

восприятия ими материала, а также активность всех категорий пользователей: 

6.1) активность обучающихся на платформе; 

6.2) активность преподавателей на платформе; 

6.3) активность административных работников на платформе; 

6.4) время пребывания обучающихся на платформе; 

6.5) время пребывания преподавателей на платформе. 

7. Метрики качества обучения показывают, с какой успешностью студенты осваивают 

учебный материал на платформе: 

7.1) доходимость (доля студентов, завершивших обучение); 

7.2) результативность (доля студентов, трудоустроившихся по специальности); 
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7.3) отчисление (доля студентов, не завершивших обучение по курсу/модулю за вы-

четом переведённых на другой курс/модуль); 

7.4) посещаемость мероприятий контактной работы на платформе; 

7.5) качественная успеваемость на платформе. 

Среди указанных метрик объективному оцениванию на основе анализа цифровых следов 

пользователей платформы подлежат лишь 10 метрик групп 6 и 7. Практически все известные 

ООЛП собирают соответствующие данные об активностях своих пользователей и цифровых 

сервисов. Остальные 25 метрик могут быть оценены посредством экспертизы либо опроса 

пользователей платформы. Учитывая специфику предмета оценивания – ООЛП, на которой 

регулярно работает большое количество пользователей, опрос представляется наилучшим 

решением. В силу различий в функционале ООЛП для трёх категорий пользователей (см. 

группу 6) были разработаны три соответствующие модификации опросника. Также в опрос-

ники добавлен раздел «Данные о себе», позволяющий идентифицировать пол, возраст, ста-

тус, стаж, область знаний респондента, а также опыт и тайминг использования платформы. В 

интерактивном тестировании опросника приняли участие 19 опытных пользователей разных 

ООЛП, используемых в СибГУТИ, НГУЭУ и КубГУ: 6 студентов, 8 преподавателей, 5 адми-

нистративных работников. В результате тестирования в опросник внесены более 100 измене-

ний. Критериальная валидность опросника по десяти характерным метрикам: 1.2, 2.1, 3.3, 

3.5, 4.1–4.4, 5.3 и 5.4, для которых были получены экспертные данные о поведении оценива-

емой ООЛП, составила 0.665, что является приемлемой оценкой качества опросника. 

 

 

4.  Оценивание эффективности ООЛП 
 

4.1. Модифицированный рисковый термометр оценивания эффективности ООЛП 

 

Полученные оценки метрик предлагается обрабатывать комплексно посредством мето-

дики рискового термометра. Применение данной методики в отношении организации обра-

зовательной деятельности было разработано авторами в статье [8]. В данном случае под рис-

ковой температурой понимается степень эффективности ООЛП. Нормальное состояние 

платформы приравнивается к отметке 36.6 С. Повышенная температура отражает наличие 

проблем, а величина превышения соответствует степени неэффективности ООЛП. 

Применительно к обработке результатов опроса рисковый термометр работает следую-

щим образом. Каждому j-му варианту ответа ( 1,j m= ) на i-й вопрос опросника ( 1,i n= ) при-

сваивается соответствующий вес (коэффициент) l
ijk , соответствующий l-му рисковому со-

стоянию ООЛП ( 1,l p= ). Полученные результаты обрабатываются статистическими метода-

ми и приводятся к интегральному показателю, который отражает рисковую температуру как 

ООЛП в целом, так и по каждой из семи групп метрик. Каждая группа метрик – целевой фак-

тор, управляющие воздействия на которые приводят ООЛП в нормальное (соответствующее 

ожиданиям пользователя и нормативным требованиям законодательной базы) состояние. 

Интегральный показатель рисковой температуры (Т) определяется по формуле: 

1 1

,
imn

l
ij ij

i j

T k x
= =

=    

где ijx  – бинарная переменная j-го ответа на i-й вопрос: 1ijx =  – если i-му вопросу соответ-

ствует j-й вариант ответа, 0ijx =  – иначе; l
ijk  – рисковый вес j-го ответа на i-й вопрос; 

1,l p=  – индекс рискового состояния объекта; p – число таких состояний; n – число вопро-

сов. 
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Рисковые веса ( l
ijk ) выступают нормирующими коэффициентами, приводящими инте-

гральные результаты к определённым температурным состояниям lT : 

.l lT
k

n
=  

Так, в отношении ООЛП разумно видеть следующие температурные состояния (табл. 1) и 

соответствующие им рисковые веса для системы из 35 метрик. 

 

Таблица 1. Показатели рискового фона ООЛП для измерения рисковым термометром 

 

№ Состояние ООЛП lT , С lk  Оценка эффективности ООЛП 

1 нормальное 36.6 1.046 Вполне эффективна 

2 лихорадочное 38 1.086 Частично эффективна (в отдельных аспектах) 

3 критическое 40 1.143 Малоэффективна 

4 катастрофическое 42 1.200 Полностью неэффективна 

 

Фрагмент структуры анкеты преподавателя (доступна для ознакомления по ссылке: 

https://forms.gle/dzo7vC9vQ8XpUkFWA) по целевому фактору удовлетворенности поль-

зователя представлен в табл. 2 с зафиксированными рисковыми весами ответов согласно 

табл. 1. Аналогичный фрагмент термометра представлен в табл. 3 по целевому фактору каче-

ства обучения. 

 

Таблица 2. Рисковый термометр образовательной онлайн-платформы  

(фрагмент по целевому фактору 1 – Удовлетворенность пользователя) 

 

Вопросы Варианты ответов 
Рисковый вес 

ответа 

Насколько Вы вообще удовлетворены 

качеством платформы? 

Да, вполне удовлетворен 1.046 

Скорее удовлетворен 1.086 

Скорее не удовлетворен 1.143 

Нет, не удовлетворен 1.200 

Затрудняюсь ответить 1.143 

Как Вы оцениваете скорость работы 

платформы? 

Да, вполне удовлетворен 1.046 

Скорее удовлетворен 1.086 

Скорее не удовлетворен 1.143 

Нет, не удовлетворен 1.200 

Затрудняюсь ответить 1.143 

Порекомендуете ли Вы данную плат-

форму своим коллегам? 

Да, порекомендую 1.046 

Скорее да 1.086 

Скорее нет 1.143 

Однозначно нет 1.200 

Хотели бы Вы и далее использовать 

данную платформу для обеспечения 

образовательного процесса по своим 

учебным дисциплинам? 

Да, конечно 1.046 

Скорее да 1.086 

Скорее нет 1.143 

Однозначно нет 1.200 

Оцените Ваше общее впечатление о 

данной образовательной платформе по 

10-балльной шкале (10 – высшая оцен-

ка, 0 – низшая оценка) 

8–10 1.046 

5–7 1.086 

2–4 1.143 

0, 1 1.200 
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Таблица 3. Рисковый термометр образовательной онлайн-платформы  

(фрагмент по целевому фактору 7 – Качество обучения) 

 

Показатели (принятая методика их оценивания) 
Интервалы 

значений 

Рисковый вес 

интервала 

Доходимость (доля студентов, завершивших обучение). 

Результативность (доля студентов, трудоустроившихся по 

специальности). 

Посещаемость мероприятий контактной работы (доля сту-

дентов, оставивших на платформе эти цифровые следы). 

Качественная успеваемость (доля студентов с успеваемостью 

на платформе не ниже чем «хорошо») 

0.90…1.00 1.046 

0.75…0.90 1.086 

0.50…0.75 1.143 

0.00…0.50 1.200 

  

Отчисление (доля студентов, не завершивших обучение на 

платформе по курсу/модулю за вычетом переведённых на 

другой курс/модуль) 

0.00…0.10 1.046 

0.10…0.25 1.086 

0.25…0.50 1.143 

0.50…1.00 1.200 

Поскольку оценки метрик этой группы рассчитываются на основе анализа цифровых 

следов пользователей ООЛП, распределение рисковых весов выполнено экспертно по интер-

валам фактических значений этих метрик. Заметим, что разработанные три модификации 

опросника и их структуры индифферентны оцениваемым ООЛП и различаются только отно-

сительно категории субъектов учебной деятельности. 

Дифференциальная (частная) рисковая температура ( sT ) по группе метрик (в данном 

случае имеет место 7 целевых факторов, q = 7) определяется следующим образом: 

1 1

,

sn m
s l

ij ijs
i j

n
T k x

n = =

=    

где sn  – число метрик в группе s-го целевого фактора, 1,s q= . 

 

 

4.2. Температурный профиль ООЛП 

 

Оценивание и анализ метрик определяет эффективность ООЛП в целом и по группам, 

что позволяет принять управленческие решения относительно повышения эффективности 

платформы. На основе полученной актуальной информации об эффективности ООЛП по 

разным метрикам и целевым факторам могут вырабатываться рекомендации для развития 

платформы, для организации внутренней системы оценивания качества образования, а также 

формироваться рейтинги реализуемых на платформе образовательных программ. Кроме то-

го, такой инструмент может помочь упростить процедуры мониторинга достижений обуча-

ющихся и выстраивать их индивидуальные траектории обучения, а также мотивировать об-

разовательные организации совершенствовать содержание учебных курсов и организацию 

учебного процесса, повышая таким образом его результативность. 

В качестве рабочего примера рассмотрим образовательную платформу дистанционного 

образования, используемую в СибГУТИ с 2005 года. Данные для оценивания метрик групп  

6 и 7 были выгружены из хранилища данных платформы и обработаны статистически в со-

ответствии с принятой методикой, краткое изложение которой см., например, в табл. 3. Дан-

ные для расчёта метрик 6.3–6.5 и 7.4 в хранилище этой платформы отсутствуют. Кроме того, 

в опроснике студентов отсутствует вопрос по метрике 5.4. Поэтому общее число метрик для 

расчета эффективности ООЛП на основе опроса студентов составляет 30, а с использованием 

опросников преподавателей и работников администрации – 31. 

Метрики групп 1–5 оценивались на основе результатов опроса пользователей платформы 

(см. подраздел 4.1). Всего в опросе приняли участие 77 студентов и 42 преподавателя, рабо-
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тающих на платформе, а также 5 административных работников института заочного образо-

вания СибГУТИ, обеспечивающих функционирование платформы. 

На рис. 1 показан температурный профиль эффективности исследуемой ООЛП. Оценки 

целевых факторов 1–5 и интегральной температуры показывают значительно бо́льшую удо-

влетворённость студентов сервисами ООЛП. Во многом это объясняется более развитым и 

периодически совершенствуемым функционалом кабинета студента на платформе. Кабинет 

же преподавателя сколько-нибудь существенного развития за годы эксплуатации платформы 

не получил. Кроме того, преподаватели на вопросы по метрикам групп 3–5 в 32 % случаев 

затруднились ответить, что показывает слабое владение инструментарием платформы и так-

же является маркером её неэффективности. Более умеренные оценки административных ра-

ботников, которые испытали затруднения с ответами на вопросы по метрикам групп 3–5 

лишь в 18 % случаев, дают более реалистичную картину эффективности оцениваемой 

ООЛП. 

 

 
Рис. 1. Температурный профиль эффективности платформы дистанционного образования СибГУТИ 

 

 

5.  Заключение 
 

Разработанная методика даёт возможность организовать автоматизированный канал об-

ратной связи от субъектов учебного процесса, обеспечивающий доставку цифровых следов, 

включая результаты опросов, проводимых с правильной периодичностью (например, обяза-

тельные опросы студентов по завершении некоторого периода обучения и регулярные опро-

сы преподавателей в директивно определённые сроки). Это позволит актуализировать дан-

ные об эффективности ООЛП и на их основе принимать решения по цифровому развитию 

вуза. При этом необходимым фактором и индикатором конструктивности этого развития в 

аспекте реализации ООЛП выступает её рисковая температура. Интегральная температура 

находится в т.н. оранжевой зоне и в среднем составляет 38.8 С (см. рис. 1), а в аспекте взаи-

модействия (средняя температура 39.6 С) платформа и вовсе находится в состоянии, близ-

ком к кризисному. Однако уже на данном этапе можно констатировать наличие необходимой 

конструктивности цифровой трансформации образовательной организации в силу обеспечи-

ваемой платформой существенной минимизации рутинной занятости субъектов учебного 

процесса. Как отмечено во введении, данный фактор определяет ядро цифровой трансфор-

мации образовательной деятельности. 
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Дальнейшие исследования будут направлены на разработку новой функционально-

структурной концепции цифровой среды организационной системы. На примере образова-

тельной системы вообще и учебного процесса в частности с применением положений ин-

формационной динамики и гибридного математического моделирования образовательной 

деятельности будет построен модельно-методический комплекс ООЛП. Рациональная адек-

ватность этого комплекса выступит достаточным фактором конструктивности цифровой 

трансформации вуза. К сожалению, важный достаточный фактор конструктивности – прио-

ритет живого творческого человеческого общения во взаимодействии «преподаватель – сту-

дент» – реализуем лишь в смешанном обучении «on-line – on-campus» либо при цифровой 

поддержке дневной формы обучения в варианте ЭИОС. Однако при наличии прочих факто-

ров и режим дистанционного онлайн-обучения будет обладать приемлемой степенью кон-

структивности. 
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