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Аннотация: Рассматривается программный комплекс для автоматической классификации 
агрессивной лексики в неструктурированных текстах в информационном пространстве с 
учетом  контекстного  анализа  высказываний  на  лексико-семантическом  уровне. 
Экспериментальным  путем  был  выбран  один  из  многих  векторизаторов. 
Усовершенствована  существующая  классификация  речевой  агрессии,  предназначенная 
для машинного обучения.

Ключевые слова: классификация, модель, обучение, вербальная агрессия, нейронная сеть.

Для цитирования:  Воронина И. Е., Пастревич М. К. Модель классификации вербальной 
агрессии в неструктурированных текстах // Вестник СибГУТИ. 2025. Т. 19, № 2. С. 81–88. 
https://doi.org/ 10.55648/1998-6920-2025-19-2-81-88.

Контент доступен под лицензией 
Creative  Commons  Attribution  4.0 
License

© Воронина И. Е., Пастревич М. К., 2025

Статья поступила в редакцию 24.10.2024;
переработанный вариант – 04.12.2024;

принята к публикации 10.12.2024.

1. Введение

В современном информационном мире распространение в  социальных сетях таких 
понятий,  как  ненависть  и  агрессия,  стало  серьезной  проблемой,  требующей  особого 
внимания  исследователей.  В  глобальном  смысле  классификация  вербальной  агрессии 
представляет  собой  довольно  сложную  задачу,  которая  обуславливается  многообразием 
выражений  различных  агрессивных  намерений  и  контекстуальными  условиями.  Следует 
отметить,  что  в  информационном  пространстве  в  момент  коммуникации  с  оппонентом 
существует  возможность  проявления  агрессивной  лексики,  от  проявления  которой  не 
застрахован ни один пользователь.

Классификацией речевой агрессии занимались лингвисты, например Седов К. Ф. [1], 
Енина  Л. В.  [2],  Михалская  А. К.  [3],  Паламарчук  Н. А.  [4],  Шейгал  Е. И.  [5],  а  также 
психологи,  например  Баас  А.  [6],  Жельвис  В. И.  [7],  но  ими  не  рассматривалась 
автоматическая классификация.

Вопросами  классификации  неструктурированных  текстов  в  информационном 
пространстве  занимались  такие  ученые,  как  Рубцова  Ю. В.  [8],  Капитанов  А. И.  [9], 
Котельников Е. В.  [10],  Кижаева  Н. А.  [11],  однако  ими  не  затрагивалась  проблема 
классификации вербальной агрессии в неструктурированных текстах.

Набирающие  популярность  нейросети  решают  многие  задачи  при  работе  текстом 
(ответы  на  вопросы,  написание  писем  и  статей,  составление  персональных  советов, 
написание приглашения на встречу), но не могут классифицировать вербальную агрессию в 
текстах.
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В связи  с  этим  возникает  необходимость  создания  автоматической классификации 
речевой агрессии в неструктурированных текстах в информационном пространстве. 

Для осуществления поставленной цели необходимо решить такие задачи, как анализ 
существующих  классификаций  агрессии,  выбор  одной  из  них  и  дальнейшее  ее 
усовершенствование, а также создание специализированного программного комплекса для 
автоматической  классификации  вербальной  агрессии  в  неструктурированных  текстах  в 
информационном пространстве. 

2. Материалы и методы

В  дальнейшей  работе  под  речевой  агрессией  понимается  направленное  на  объект 
интенциональное  авторское  действие,  отличительным  свойством  которого  является 
заключение  в  культурную  и  национальную  специфику  коммуникации  и  выражение  с 
помощью  различных  специальных  языковых  средств.  Целью  такого  действия  является 
подавление воли оппонента или же осуществление на него коммуникативного давления [12].

Среди  многообразия  классификаций  вербальной  агрессии  самой  подходящей  для 
классификации  неструктурированных  текстов  в  информационном  пространстве 
являются [5]:

1. Эксплицитная. Представлена в виде брани, различных речевых угроз, например: 
«Вешать таких баранов надо».

2. Манипулятивная. К ней относят запрет на речь, например: «Да заткнись ты уже».
3. Имплицитная. Данный вид словесной агрессии характеризует косвенные речевые 

акты, иронию или сарказм, например: «Ой, глянь, самый умный тут».
Но необходимо добавить дополнительное условие для дальнейшей классификации – 

«нейтральная лексика».  Следует отметить,  что при работе с  обучающим набором данных 
необходимо учитывать контекст, когда одна фраза может иметь разный смысл.

При разработке программного комплекса автоматической классификации вербальной 
агрессии  в  неструктурированных  текстах  в  ходе  анализа  различных  алгоритмов 
классификации  был  выбран  мультиномиальный  наивный  байесовский  классификатор 
(MNB).  Отметим,  что  данный  метод  при  прогнозировании  метки  текста  каждый  раз 
вычисляет вероятность меток для входного текста. В момент распределения используемые 
параметры вектора  выглядят  следующим образом  −  θy = (θy1,…,  θyn), где  n –  количество 
признаков,  а  в  случае  классификации  текста  считается  размером  словарного  запаса. 
Параметры θy учитываются с помощью сглаженной версии подсчета относительной частоты:

θ̂ yi=
N yi+α

N y+αn
, (1)

где N yi=∑ x∈T , Т – тренировочный набор, Nyi является общим количеством всех функций 
класса  y.  Если  α ≥ 0,  тогда  учитываются  функции,  которые  отсутствуют  в  обучающих 
выборках,  предотвращая  затем  нулевую  вероятность  в  последующих  вычислениях.  Если 
α = 1, то параметр является сглаживанием Лапласа [14].

Корпус данных, реализуемый в программном комплексе, имеет следующий вид: 
(xi, yi)i

L = 0, (2)
где  xi   R∊ n –  i-й комментарий пользователя,  yi  {0,∊  1, 2, 3} является метками класса. Для 
каждого комментария устанавливает соответствующую метку функция F:

F(xi) = yi (3)
Помимо  этого,  используется  оценка  максимального  правдоподобия,  которая 

определяет  различные  неизвестные  параметры  при  распределении  вероятностей.  Данная 
оценка вычисляется по следующей формуле:

P ( x
y )= N !

∏
i=1

n

x i !

⋅∏
i=1

n

(Pw i)
x i. (4)
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Корпус данных состоит из комментариев пользователей таких социальных сетей, как 
Одноклассники,  Вконтакте,  Пикабу;  мессенджеров  Telegram  (группы  «Мой  и  твой 
Воронеж», «MOUNT SHOW»), WhatsApp (группа «Чат дома»). Размер корпуса данных равен 
143232 комментариям, собранным и обработанным вручную в соответствии с выбранным 
определением  речевой  агрессии,  манипулятивной  лексики  и  классификацией  вербальной 
агрессии. Распределение комментариев представлено на рис.1.

Рис.1. Распределение комментариев

В связи  с  тем,  что  при работе  с  классификацией текста  необходимо использовать 
оценку  ее  качества,  то  при  разработке  программного  комплекса  для  классификации 
вербальной агрессии в информационном пространстве применяются следующие метрики:

 Accuracy – является долей верных ответов среди всех предсказаний; 
 Precision  –  необходимая  часть  истинно  положительных  ответов  среди  всех 

возможных положительных ответов;
 Recall – является необходимой долей истинно положительных ответов среди всех 

возможных верных ответов;
 F-мера – гармоничное среднее между точностью и полнотой.

Accuracy =
TP +TN

TP + FP +TN + FN
, (5)

где  TP – истинно положительное решение, когда классификатор правильно отнес объект к 
рассматриваемому  классу;  FP –  ложно  положительное  решение,  в  результате  которого 
классификатор неверно отнес объект к рассматриваемому классу; FN – ложно отрицательное 
решение, в результате которого классификатор неверно утверждает тот факт, что объект не 
принадлежит  к  рассматриваемому  классу;  TN –  истинно  отрицательное  решение,  в 
результате  которого  классификатор  дает  верное  утверждение  о  том,  что  объект  не 
принадлежит к рассматриваемому классу [13].

Precision=
TP

TP + FP
, (6)

Recall =
TP

TP + FN
, (7)

F-мера=2⋅ Precision⋅Recall
Precision+ Recall

. (8)
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3. Комплекс для классификации вербальной агрессии в информационном 
пространстве

При  разработке  программного  комплекса  для  классификации  речевой  агрессии 
помимо  мультиномиального  байесовского  классификатора  был  использован  векторизатор 
HashVectorizer, показывающий более высокую скорость и точность при работе с большими 
данными,  по  сравнению  с  другими  векторизаторами.  В  результате  точность  модели 
составляет 0.88.

Программный код разрабатывался в среде Python с использованием таких библиотек, 
как:

 Pandas (используется для визуализации данных); 
 Re (необходима для сопоставления данных с шаблонами); 
 Scikit-learn  (позволяет  работать  не  только  с  большим  набором  данных  и  в 

машинном обучении, а также поддерживает возможности классификации или уменьшения 
размерности); 

 Matplotlib (используется для построения графиков); 
 Flask (применяется для создания веб-сайтов).
Программная реализация задачи автоматической классификации вербальной агрессии 

состоит из следующих частей:
 модуль нормализации текстовых сообщений (приведение набора данных к первой 

нормальной форме);
 модуль  получения  векторного  представления  текстовых  данных  (подключение 

HashVectorizer);
 модуль для классификации текстовых сообщений. 

На рис. 2 представлен общий вид классификатора.

Рис.2. Классификатор вербальной агрессии

На рис.3. представлена классификация эксплицитной лексики.

Рис.3. Эксплицитная лексика
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На рис. 4 представлен пример классификации эксплицитной лексики.

Рис.4. Пример эксплицитной лексики

На рис. 5 представлена классификация нейтральной лексики.

Рис.5. Нейтральная лексика

На рис. 6 представлен пример нейтральной лексики.

Рис.6. Пример нейтральной лексики

На рис. 7 представлена классификация имплицитной лексики.

Рис.7. Имплицитная лексика
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На рис. 8 представлен пример классификации имплицитной лексики.

Рис.8. Пример имплицитной лексики.

4. Заключение

Данный комплекс может применяться как администратором групп в социальных сетях 
для  возможной  блокировки  контента,  так  и  пользователем  для  определения  проявления 
вербальной агрессии в комментариях или постах.

Как  показали  исследования,  манипулятивная  лексика  в  информационном 
пространстве  используется  редко,  в  связи  с  чем  некорректно  отображается  при  работе 
комплекса.  Для  улучшения  точности  программного  комплекса  необходимо  расширение 
корпуса данных именно в этой части. 

На данный момент программный комплекс представлен в web-версии, в дальнейшем 
планируется  расширение  до  плагина.  Помимо  этого,  планируется  расширение  корпуса 
данных для последующего обучения модели.
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