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Аннотация: рассматриваются проблемы классификации языковой агрессии в неструкту-
рированных текстах информационного пространства. Анализируются различные подхо-
ды к определению понятия «языковая агрессия», а также методы её выявления и оценки. 
Особое внимание уделяется вопросам автоматической обработки текстов для обнаруже-
ния агрессивных высказываний. Описываются существующие алгоритмы и модели ма-
шинного обучения, применяемые для решения этой задачи. Помимо этого, обсуждаются 
перспективы развития технологий анализа текста и их применения в борьбе с распростра-
нением вербальной агрессии в интернете.
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1. Введение

Современный мир характеризуется стремительным ростом объемов информации, цир-
кулирующей в цифровой среде. Социальные сети, форумы, чаты и другие формы коммуни-
кации стали неотъемлемой частью повседневной жизни миллионов людей.  Вместе с  тем, 
рост общения в информационном пространстве приводит к увеличению проявлений речевой 
агрессии, которая может принимать самые разные формы: от явных оскорблений до скрыто-
го сарказма и манипуляций. Языковая агрессия оказывает значительное воздействие на пси-
хоэмоциональное состояние людей, способствует возникновению конфликтов и может слу-
жить катализатором негативных социальных явлений.

Классификация речевой агрессии является важным шагом для понимания природы 
этого явления и разработки методов его выявления и предотвращения. Однако до сих пор 
остается множество нерешенных вопросов относительно того, какие именно признаки следу-
ет учитывать при определении уровня агрессии в неструктурированном тексте, а также ка-
ким образом автоматизировать этот процесс. 

Поскольку вербальная агрессия – многоаспектное социокультурное явление, имеющее 
целью унижение оппонента, создание дисгармоничной психологической среды, его следует 
рассматривать как с лингвистической, так и с психологической точек зрения. Это позволяет 
не только понять, какие средства используются для достижения агрессивного эффекта, но и 
как они воспринимаются и интерпретируются участниками коммуникации. Такой комплекс-
ный подход важен для разработки эффективной автоматической классификации вербальной 
агрессии в неструктурированных текстах. 
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Поскольку явление речевой агрессии затрагивает пользователей разных стран, иссле-
дования в этой области проводились как зарубежными, так и отечественными учеными. Осо-
бое внимание стоит уделить русскоязычному контенту, так как именно многоаспектность 
понятий в русскоязычном языке представляет определенную трудность в области автомати-
ческой классификации вербальной агрессии.

Вопросами классификации языковой агрессии занимались многие лингвисты, напри-
мер,  Горбачева Е. Ю. [1],  Денисова А. В.  [2],  Щербинина Ю. В.  [3],  Шейгал Е. И. 
[4],Бобр А. Д.  [17].  В  работах  [1,  2,  3]  представлены  классификации,  которые  в  полном 
объеме подходят для анализа структурированного текста. В исследовании [17] расширено 
понятие  коммуникативного  пространства  социальных  сетей,  характеризующееся  как  кон-
фликтогенная среда, а также расширены маркеры вербальной агрессии, используемые в со-
циальных сетях. Следует учесть, что лингвистами не решались вопросы создания автомати-
ческой классификации. 

Среди психологов вопросами классификации вербальной агрессии занимались такие 
ученые, как Басс А. [5],  Выготский Л. С. [6], Ениколопов С. Н. [7], Фромм Э. [8], но они не 
ставили перед собой задачи классификации неструктурированных текстов и автоматизации 
данного процесса. 

Следует отметить, что исследования в области вербальной агрессии и кибербуллинга 
ведутся учеными разных стран, например, Чуо Ху [18], Акхтер Т. М. [19], Кхан У. [20], Ал-
матарнех С.[21], Миок К. [22]. В исследовании [18] автор, работая с набором данных, состоя-
щим из 20 категорий и 18828 непустых документов, приходит к выводу, что на таком наборе 
оптимально использование мультиномиального байесовского классификатора с параметрами 
Дирихле  имеет  аналогичную  производительность  с  обычным  мультиномиальным  байе-
совским классификатором.  В работе [19] автор с помощью различных моделей (NB,SVM и 
т. д.) классифицируют агрессию на языке урду и латинский урду, в результате приходят к 
выводу, что сверточные нейросети больше подходят для решения поставленной задачи. В 
исследовании [20]  автор классифицирует англоязычные твиты по восьми эмоциональным 
признакам. Для решения поставленной задачи им была использована модель DNN. В рабо-
те [21] исследователь классифицирует вербальную агрессию в английском и испанском язы-
ках с использованием различных классификаторов. В процессе работы лучшие результаты 
показали SVM (опорная векторная машина), RF (случайный лес) и CNB (комплементарный 
наивный байесовский алгоритм). В исследовании [21] авторы рассматриваются англоязыч-
ные твиты, содержащие агрессивные высказывания, но для решения задачи классификации 
предлагают BERT.

Классификацией неструктурированных текстов занимались отечественные исследова-
тели, например, Макарова Е. А.[9], Котельников Е. В. [10]. В исследовании [9] помимо повы-
шения эффективности линейной классификации неструктурированных текстов (в основу ко-
торых были положены новостные статьи), но и решается задача автоматического распознава-
ния террористического и радикального контента. В работе [10] решается задача повышения 
точности при исследовании разнообразных мнений в текстах.

В связи с вышеизложенным, разработка программной реализации для классификации 
языковой агрессии в русскоязычных неструктурированных текстах остается актуальной.

2. Материалы и методы

Классификация агрессии с точки зрения психологии имеет следующий вид [5]:
1) физическая – активная – прямая, представляется в нанесении различных ударов;
2) физическая – активная – непрямая, чаще всего проявляется в различных разгово-

рах с врагом;
3) физическая – пассивная – прямая, выражающаяся в стремлении физически не поз-

волять другому человеку достигнуть поставленной цели или заниматься желаемой деятель-
ностью;
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4) физическая – пассивная – непрямая, заключающаяся в отказе от выполнения по-
ставленных задач;

5) вербальная – активная – прямая, проявляется в вербальном оскорблении или уни-
жении собеседника;

6) вербальная – активная – непрямая,  выражается в намеренном распространении 
клеветы или сплетен о другом индивидууме;

7) вербальная – пассивная – прямая, заключающаяся в отказе от общения с оппонен-
том;

8)  вербальная – пассивная – непрямая, проявляется в отказе от предоставления раз-
личных словесных объяснений оппоненту.

С учетом многообразия классификаций речевой агрессии [11, 12, 13, 14] для машин-
ного обучения наиболее подходящей является [4]:

– Эксплицитная (оскорбления, прямые угрозы, угрожающие заявления, например: 
«Я тебе сломаю руку», «Лучше бы ты держал рот закрытым, иначе пожалеешь»).

– Манипулятивная  (газлайтинг,  например:  «Ты  просто  преувеличиваешь,  ничего 
такого не было»).

– Имплицитная (ирония или сарказм, например: «Ой, конечно, ты такой умный, раз 
решил это сделать!»).

Помимо этого, для корректной работы необходимо расширить выбранную классифи-
кацию и добавить еще одно условие – «нейтральная лексика». 

Поскольку  готовые  предобученные  модели  (S-nlp/
russian_toxicity_classifier,  Cointegrated/rubert-tiny-toxicity, 
Sismetanin/rubert-toxic-pikabu-2ch,  IlyaGusev/rubertconv_toxic_clf, 
Tinkoff-ai/response-toxicity-classifier-base) в ходе проведенных экспериментов 
[23, 24] оказались непригодны для реализации выбранной классификации, было принято ре-
шение о создании собственного классификатора.

В ходе разработки программной реализации классификации языковой агрессии в рус-
скоязычных  неструктурированных  текстах  в  информационном  пространстве  при  анализе 
многообразных алгоритмов классификации, был выбран мультиномиальный наивный байе-
совский классификатор (MNB). Следует отметить, что данный метод особенно эффективен 
для работы с текстовыми данными, где каждый документ представлен в виде набора слов.

В основе мультиномиального байесовского классификатора формула Байеса принима-
ет следующий вид:

,                                            (1)

где y – класс документа; x1,…,xn – слова в документе; P(y) является вероятностью то-
го, что случайно выбранный документ будет относиться к классу y без учета содержания до-
кумента;  – условная вероятность появления слов x1,…,xn в документе, который 

относится к классу y; P(x1,…,xn) – общая вероятность появления этих слов в любом докумен-
те.

Распределение вектора параметризуется следующим образом: θy = (θy,…,θyn) для каж-
дого класса y, где n – размер словаря. Параметры  θy учитываются с помощью сглаженной 
версии метода максимального правдоподобия:

, (2)

где  ,  Т – тренировочный набор, Nyi является общим количеством всех 

функций класса y. Если , тогда учитываются функции, которые отсутствуют в обучаю-
щих выборках, предотвращая затем нулевую вероятность в последующих вычислениях. Если 

, то параметр является сглаживанием Лапласа [15].
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Корпус данных, реализуемый в программном комплексе,  имеет следующий вид: 
,  (3)

где  – i-й комментарий пользователя,   является метками класса. 

Для каждого комментария устанавливает соответствующую метку функция F:
. (4)

При разработке программной реализации были использованы следующие метрики ка-
чества: Accuracy – доля верных ответов модели среди всех предсказаний; Precision– доля ис-
тинно положительных ответов среди всех положительных ответов; Recall – доля истинно по-
ложительных ответов среди всех правильных ответов. 

, (5)

где TP является истинно положительным решением; FP – ложноположительное реше-
ние, FN представляет собой ложноотрицательное решение, TN – истинно отрицательное ре-
шение. 

, (6)

, (7)

Помимо этого, используется метрика F-мера, являющаяся гармоничным средним меж-
ду точностью и полнотой.

. (8)

Для работы был взят корпус данных, состоящий из 120000 комментариев пользова-
телей  социальных  сетей  (Одноклассники,  Вконтакте,  Пикабу);  мессенджеров  (Telegram, 
WhatsApp). В целях более точной классификации было уменьшено количество комментариев, 
содержащих нейтральную и эксплицитную лексику, поскольку объем именно этих данных в 
несколько раз превышал объем других категорий, что приводило к неточностям в работе 
классификатора. Для машинного анализа были представлены данные в равных долях, содер-
жащие различные типы языковой агрессии. Распределение комментариев представлено на 
рис. 1, где синим цветом представлена нейтральная лексика, оранжевым – имплицитная, се-
рым – эксплицитная и желтым – манипулятивная. 

30000 30000 30000 30000

Рис.1. Распределение комментариев
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При разработке программного комплекса для классификации речевой агрессии, поми-
мо  мультиномиального  байесовского  классификатора,  был  использован  векторизатор  TF-
IDF, показавший более высокую точность. 

Сравнительный анализ скоростей векторизаторов представлен в табл. 1.

Таблица 1. Сравнительный анализ точностей векторизаторов

Векторизатор Точность
Word2Vec 0.260
TF-IDF 0.877
Bag of Words 0.314
HashVectorizer 0.864

На рис.2. представлена точность программной реализации, где наблюдается, что доля 
истинно положительных ответов (Recall) для всех четырех условий классификации довольно 
высока. 

Рис.2. Точность программной реализации

На рис.3. представлена матрица ошибок, где 0 – эксплицитная лексика, 1 – имплицит-
ная, 2 – манипулятивная и 3 – нейтральная.

Рис.3. Матрица ошибок
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3. Результаты исследования

Разработки алгоритма классификации языковой агрессии состоит из следующих эта-
пов:

1. формирование корпуса данных;
2. ручная разметка данных (для каждой записи указывается «верный» ответ, т. е. тип 

речи, который является нейтральным или агрессивным видом лексики);
3. представление записей в виде векторов;
4. выбор необходимого векторизатора и дальнейшая классификация;
5. применение классификации.
Программная реализация была осуществлена с помощью Python и Java и представлена 

в виде плагина для Google Chrome.
В настоящее время данная программная реализация внедрена в качестве средств обу-

чения студентов ФГБОУ ВО «ВГУ» по дисциплине «Искусственный интеллект».

Заключение

Данная  программная реализация  в  перспективе может использоваться  как  админи-
страторами социальных сетей, так и пользователями с целью выявления языковой агрессии, а 
также практикующими психологами при работе с людьми, обладающими низким эмоцио-
нальным интеллектом. 

Программная  реализация  на  корпусе  данных  из  120000  комментариев  показала 
точность в 0.865.

В настоящий момент создан плагин для браузера Google Chrome, в будущем планиру-
ется создание расширений и на другие web-браузеры.
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